

（1） IT基础环境运维保障服务
1、 场地环境服务，包括高可用设施、运维保障、快速有效应急和基础设施服务等；
（1）高可用设施
场地环境满足国标《电子计算机场地通用规范》GB/T 2887场地相关要求；并应按GB50174《数据中心设计规范》进行规划设计和验证测试；机房环境设施系统全年可用性不低于99.95%；
机房夏季温度保持18-27℃，相对湿度为45%-65%，温度变化率﹤5℃/h，不结露；冬季温度为18-27℃，相对湿度为45%-65%，不结露。
（2）运维保障
· 运行值班服务：配备必要的专业人员，提供全年7×24小时现场值守服务，负责值班室监控、应急事件处置、工单处理、配合物理实施等工作，并每日完成不少于2次巡检。
· 物理安全保障服务：提供全年7×24小时物理安全保障服务，负责物理安全巡查、人员物品进出管理和登记、处理日常安全事件及消防事件的应急配合等，确保机房以及相关设施设备的安全。
· 系统维护服务：制定月度、季度的维护保养计划，并依照计划完成相关维护保养工作，确保设备运行良好，相关维护应当有方案和过程记录。
· 场地环境技术支持服务：设立24小时365天热线服务电话，并指定专人负责处理和联系。
（3）快速有效应急
提供全年7×24小时事件/故障响应及维修服务。服务应符合以下要求：
· 事件响应不超过5分钟；
· 完善的应急通报处置机制、全系统标准应急操作流程；
· 全方位专业系统恢复、技术支持、故障排除。
(4) 基础设施服务
提供7X24小时现场运维支持服务，根据要求配合所有需要人员于物理场所进行现场操作的内容，包括但不限于：突发事件应急物理操作、IT设备进出及上下架实施、IT设备物理信息状态检查确认、IT设备维修更换技术支持、IT设备固定资产盘点等。
2、 IT运维服务，包括IT基础环境运维管理、系统变更与优化、日常巡检及电话保障、特殊（重大）时段业务保障（软硬件清单见附件）；
（1）IT基础环境运维管理
IT基础环境运维管理负责牵头数据中心备份工作内容对接，包含日常应急处置、故障处置、常规管理等。
（2）系统变更与优化
服务范围为部署到数据中心机房中设备及系统的变更优化，涉及系统、网络、基础设施等变更与优化。运维团队从变更沟通、方案编写、评审、实施、验证直至需求关闭。
（3）日常巡检及电话保障
为了保证系统稳定运行，每日进行系统设备日常巡检，包含设备状态灯检查、电源检查、运行状态检查等，确保设备正常运转。
电话报障：7×24小时电话服务，受理服务申告、业务咨询等。
（4）特殊（重大）时段业务保障
特殊时段如国家重大会议、节日等期间现场保障的技术支持工作。包含制定特殊时段的应急处置预案、定期进行应用系统运行状态健康检查分析，人员现场值守及应急快速处置等。
3、 提供互联网接入服务，配合第三方保障服务、补丁升级服务以及出具年度服务报告等内容。
（二）智慧管理平台运维保障服务
1、应用软件运维保障服务（清单见附件三）；
2、应用软件运行监测服务、数据备份服务、问题处理服务、技术支持服务、日志分析服务、bug处理服务、年度服务报告
3、根据业务要求手动维护业务数据；
（三）安全保障服务
1、保障数字证书可用；
2、特殊（重大）时段的技术保障服务，如重大节日、安全月、重要会议等，提供环境值守、数据保障、现场保证等服务；
3、基于防火墙、零信任、数据库审计APT检测设备提供工作日安全监测，重保期间安全事件应急响应处置服务；
4、根据安全评估情况提供安全加固服务及配套工具。
附件1：IT基础环境软硬件清单
	序号
	类别
	设备名称
	型号
	数量

	1
	计算及存储设备
	文件共享服务器
	华为 TaiShan 200 (Model 2280)
	2

	2
	
	计算应用服务器
	华为2288H V5　
	2

	3
	
	数据服务器
	华为2288H V5　
	2

	4
	
	存储设备
	华为OceanStor 18510 V5　
	1

	5
	
	备份一体机
	爱数 KP5500
	1

	6
	网络设备
	万兆交换机
	华为 S6730-H24X6C　
	4

	7
	安全设备
	防火墙
	华为 USG6555E
	2

	9
	
	数据库审计
	深信服 DAS-1000-A640-Z1
	1

	10
	
	APT检测设备
	华为 FireHunter6200
	1

	11
	软件产品
	终端杀毒
	深信服终端检测响应平台
	1

	12
	
	虚拟化软件
	华为 Fusion Sphere
	1

	13
	数字证书
	数字签名服务器
	北京CA签名验签服务系统
[简称：DSVS]V2.0
	1



附件2：国家体育总局反兴奋剂中心智慧管理平台功能模块（国家版一套、国际版一套）
	序号
	子系统
	应用系统名称

	1
	平台门户
	门户

	2
	领导驾驶舱
	国家队备战

	3
	
	检查情况实时监控

	4
	
	综合查询系统

	5
	运行管理
	工作体系管理

	6
	
	智能项目管理

	7
	
	压力预测系统

	8
	兴奋剂管制
	检查计划制定

	9
	
	委托检查管理

	10
	
	检查官派遣

	11
	
	检查官管理

	12
	
	赛外检查APP

	13
	
	站长APP

	14
	
	检查官APP

	15
	
	陪护员APP

	16
	
	进出站控制APP

	17
	
	中转站APP

	18
	
	教育基地APP

	19
	
	检查物资管理

	20
	
	费用管理

	21
	
	结果管理

	22
	
	案卷管理

	23
	
	案件管理系统

	24
	
	情报信息管理

	25
	
	治疗用药豁免管理

	26
	
	实验室接收

	27
	综合赛事
	综合赛事数据准备

	28
	
	综合赛事检查计划制定

	29
	
	赛时运行指挥中心（前台）

	30
	
	赛时运行指挥中心（后台）

	31
	数据管理
	知识库管理

	32
	
	基础数据管理

	33
	
	人员管理

	34
	
	中转站管理

	35
	智慧管理
	运动员画像

	36
	
	风险评估系统

	37
	
	智能教育





14

