新媒体项目服务范围及内容

一、内容运营
（一）日常内容及时编辑发布。根据甲方的要求，在规定时限内完成“中国反兴奋剂中心”“拿干净金牌”两个官方微信号，以及微博、抖音、X（原Twitter）、YouTube平台的编辑发布工作，以提升吸引力为核心目标，根据甲方提供的素材或提出的要求，制作适配各平台特性的传播内容，包括视觉设计模板、文字内容编辑和校对、图片编辑和美化、视频拍摄和剪辑，以及稿件内容的精排等，确保最终呈现的页面风格得当、内容可读性强、传播性佳，无错别字，贴合反兴奋剂推广核心需求。
各平台运营按以下频率执行，兼顾质量与时效：两个官方微信号按照中心既定模板产出内容，每个微信平台每周推送‌≥1次；抖音更新反兴奋剂宣教相关内容‌频率不低于2周/条；微博每周更新‌≥2条，包括但不限于知识答题和工作动态；X（原Twitter）每周更新适合外宣的反兴奋剂工作动态‌≥2条；YouTube更新反兴奋剂宣教相关内容‌频率不低于2条/月。遇到重要事项，根据甲方需要，在要求时间内快速响应并产出宣传产品。
（二）重要节点推广。在国际研讨会、公平竞赛日、大型在华国际赛事等主题宣传日节点，根据甲方规划，提前15天提交专题策划方案，聚焦宣传吸引力提升，制作形式新颖、具有吸引力的推广、科普类新媒体内容，并做好重要事件解读的转发。每个节点结合平台特性进行内容推广（含视频、H5、长图等），覆盖全平台，重点保障内容质量和传播效果，同步配合重要事项的快速响应需求。
（三）特色新媒体产品服务制作。结合全年工作，以提升吸引力为核心，提供包括但不限于政策解读类长图、视频、H5等新媒体产品制作服务，创新内容形式、提升内容质量，全年按需完成特色新媒体产品制作，确保产品贴合甲方需求、具备较强传播力，以质量验收为核心标准；遇到重要事项时，配合甲方要求快速响应，高效产出对应新媒体产品。
二、舆情应对及处置
供应商应针对本项目制定应急预案。日常关注微信公众号、微博、抖音、X（原Twitter）、YouTube新媒体平台上发布的内容，对可能给甲方带来不良影响的负面舆情，要在发现后立即向甲方报告。在甲方的指导下，及时控制负面舆情传播，对事件影响进行评估并迅速做出处理。
三、团队保障
供应商应组织一个项目团队确保项目建设成果。需指定1名项目负责人，项目团队成员（含项目负责人）至少为3名，团队成员应专业配置合理，职责清晰，具有相关工作经验，对体育和反兴奋剂相关领域有一定的了解。
四、其他要求
[bookmark: _GoBack]供应商应应具有国际项目传播经验，官方账号代运营经验。项目负责人需有中级或高级以上职称。
