信息服务项目服务范围及内容

一、服务内容及要求
（一）及时有效全面的信息监测
1.开展7*24小时互联网信息实时监测、采集、内容提取及自动消重。覆盖境内外全渠道，包括但不限于全网各类平面媒体电子报、新闻网站、微博、微信、小红书、客户端、论坛、今日头条、百家号、抖音等短视频平台，以及境外主要新闻网站、国际组织官网、脸书、X（原推特）、Instagram、TikTok等主流社交平台，确保采购人要求的重点关注内容不遗漏（具体监测目标平台由采购人提供，采购人有权实时动态调整）。
2.实施重点监测。针对国内反兴奋剂相关重大事件，第一时间向采购人反馈；可根据采购人指定的重点关注内容或信息研判需求，提升相关事件的监测力度。
3.实施专项监测。针对大型国际赛事，在全球范围内开展反兴奋剂领域全网开展专项监测服务，服务期间，须根据赛事、热点动态迭代关键词规则，赛事赛时专人轮班值守，完成信息分级预警。
4.针对采购人提供的关键词实时监控；具备对图片内容的识别能力。（具体监测目标平台由采购人提供，采购人有权实时动态调整）。
5.定向语种覆盖：除中英文外，针对德语、法语、西班牙语等国际体育组织常用语种建立专项监测词库。
6.重要国际信息需做到1小时内上报中英文完整版翻译信息；特别重大事件10分钟内推送来源链接和翻译摘要，30分钟内提交完整翻译。
（二）专业的信息分析服务
提供专业且具有指导意义的分析报告，包括不限于信息快报、专报、季报等，涵盖主题事件概述、传播数据、舆论走势、渠道对比、情感分析、网民对事件的主要观点以及建议及舆论风险梳理等内容，为采购人复盘事件提供支持。
（三）协助建立风险应对管理体系
遇重大突发事件时，能够提供应对指导或提供丰富从业经验的资深危机应对专家进行重大事件会商讨论，根据负面事件的具体情况可提供处置建议、现场指导或远程应急研判，为事件量身定制解决方案。
（四）建立反兴奋剂领域重大事件及应对口径知识库
系统梳理境外媒体及国际体育组织针对我国反兴奋剂工作、运动员及体育管理的质疑议题，结合我方既有回应实践与处置经验，以及舆情事件处置工作规范，形成应对口径为核心、以重大事件为支撑的知识库。口径库包括外媒常见质疑回应、国际争议事件应对、政策规则解释说明等类型，根据反兴奋剂工作存在的潜在舆情风险及时更新调整。
二、服务团队要求
成立专门的项目服务团队、并指定专人与采购人对接舆情产品，项目服务团队成员不少于5人，含项目经理、舆情分析师、对接专人等。全部团队成员均有不少于3年的舆情服务经验。
三、项目保障要求
采购人将对项目的服务过程进行严格有效的控制，会同供应商，记录整个过程以备追溯。具体内容如下：
（一）定期召开专项工作会议，明确项目工作内容及目标，完善工作方案，确定技术要点、难点和解决方法，避免不必要的变更和误解。
（二）要求供应商确定项目经理和项目团队成员，制定详细的项目实施进度计划和风险预防机制。
（三）在服务工作过程中保持稳定有效的沟通和交流。
（四）建立完善的数据安全管理体系，严格控制数据访问权限，定期进行数据安全评估，具有数据泄露应急预案，遵守国际数据保护法规。
四、成果及验收标准
（一）成果交付
提供成果报告。
（二）验收标准
供应商提交验收申请及成果资料；采购人组织资料审核，形成验收报告，由双方签字确认。全部指标达标则判定为“验收合格”；存在轻微问题的，允许供应商在5个工作日内整改，整改后重新验收；重大指标不达标（如监测遗漏重大事件、报告存在严重错误）则判定为“验收不合格”，按合同约定追究责任。
五、保密要求
1．未经采购人事先书面同意，供应商不得以任何形式将本项目服务过程中所知悉的采购人及相关方的任何非公开信息以及项目服务内容、成果、数据、报告等信息公开发布、发表或向任何第三方披露或用于本项目之外的任何目的。供应商不得将信息服务成果提供给第三方。
2.供应商及其工作人员不得擅自复制、携带与采购人经营、管理、技术、财务等相关的任何非公开信息，否则视为供应商违约。
3.保密要求内容不因本项目服务的终止而终止。

